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Die nachfolgende Datenschutzerklarung gilt fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der
Vertragserfullung, wenn Sie das Angebot Schlafcoaching fir Sauglinge und Kleinkinder von Kristina Leggio
in Anspruch nehmen wollen.

Wir messen dem Datenschutz grolle Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher:

Verantwortlicher fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten im Sinne von
Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist Kristina Leggio, Sydedruckiweg 4, 8805 Richterswil,

Telefon: +41(0)78 733 80 55, E-Mail: schlafcoaching.leggio@gmail.com.

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung I|hrer Daten durch uns nach Malgabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fir einzelne Mallnahmen widersprechen wollen, kdnnen Sie
Ihren Widerspruch an den Verantwortlichen richten.

Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.

Allgemeine Zwecke der Verarbeitung:

Wir verwenden personenbezogene Daten zum Zweck des Betriebs unseres Coachingangebotes.

WELCHE DATEN WIR VERWENDEN UND WARUM?

Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten bendtigen,
etwa Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Altersangaben, familidre Hintergriinde, Auskiinfte Uber Krankheiten,
Problembeschreibungen, Mobilfunknummern, nur far angefragte Coachingleistungen, fur
Informationsgesprache, Vorgesprache, Coachingtermine, Rechnungs- und Zahlungsdaten. Die Erhebung
dieser Daten ist fUr den Vertragsschluss erforderlich.

Die Loéschung der Daten erfolgt nach Ablauf der Widerrufsbelehrung, bei Nichtzustandekommen des
Coachingvertrages und gesetzlicher Aufbewahrungsfristen. Daten, die mit einer Emailadresse und / oder
Mobilfunknummer verknlpft sind, bleiben in jedem Fall fiir die Zeit der Vertragserfiillung erhalten.

Die Rechtgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1b) DSGVO, denn diese Daten
werden bendétigt, damit wir unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegeniber erfiillen kénnen.

E-Mail / Telefonkontakt / WhatsApp / Zoom

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z.B. per Telefon oder E-Mail), verarbeiten wir lhre Angaben zur
Bearbeitung der Anfrage sowie fir den Fall, dass Anschlussfragen entstehen.

Erfolgt die Datenverarbeitung zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf lhre Anfrage hin
erfolgen, bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur Durchfiihrung des Vertrages, ist Rechtsgrundlage fur
diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1b) DSGVO.

Weitere personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn Sie dazu einwilligen (Art. 6 Abs. 1 S. 1a)
DSGVO) oder wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung lhrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f)
DSGVO). Ein berechtigtes Interesse liegt z. B. darin, auf lhre E-Mail zu antworten.
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Zoom und WhatsApp

Unsere Angebote kdnnen mit Zoom genutzt werden. Dies ist eine freiwillige Entscheidung des Kunden und
nicht fr die Vertragserfullung notwendig. Wenn Sie per Zoom mit uns arbeiten wollen, finden Sie die
Nutzungsbedingungen von Zoom unter:

* https://explore.zoom.us/de/trust/legal-compliance/
* https://explore.zoom.us/de/terms/

Unsere Angebote konnen mit WhatsApp genutzt werden. Dies ist eine freiwillige Entscheidung des Kunden
und nicht fir die Vertragserfiillung notwendig. Wenn Sie per WhatsApp mit uns arbeiten wollen, finden Sie
die Nutzungsbedingungen von WhatsApp unter:

* https://www.whatsapp.com/legal/business-terms

Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben, speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur
Erflllung der verfolgten Zwecke notwendig ist.

In einigen Fallen sieht der Gesetzgeber die Aufbewahrung von personenbezogenen Daten vor, etwa im
Steuer- oder Handelsrecht. In diesen Fallen werden die Daten von uns lediglich fir diese gesetzlichen
Zwecke weiter gespeichert, aber nicht anderweitig verarbeitet und nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist geldscht.

Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte bezlglich |hrer personenbezogenen
Daten. Méchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie lhre Anfrage bitte per E-Mail oder per Post
unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die in Ziffer 1 genannte Adresse. Nachfolgend finden Sie
eine Ubersicht tber Ihre Rechte.

Recht auf Bestatigung und Auskunft

Sie haben das Recht auf eine Ubersichtliche Auskunft Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten.

IM EINZELNEN:

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu erhalten, ob die betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, von uns eine
unentgeltliche Auskunft Gber die zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten nebst einer Kopie
dieser Daten zu verlangen. Des Weiteren besteht ein Recht auf folgende Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke

2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenlber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern
oder bei internationalen Organisationen;

4. falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls
dies nicht moglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieser Dauer;
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das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde;

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei lhnen erhoben werden, alle verfiigbaren Informationen
Uber die Herkunft der Daten;

8. Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt,
so haben Sie das Recht, Uber die geeigneten Garantien gemal Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit
der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung und ggf. auch Vervollstandigung Sie betreffender
personenbezogener Daten zu verlangen.

IM EINZELNEN:

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergédnzenden Erklarung —
zu verlangen.

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)

In einer Reihe von Fallen sind wir verpflichtet, Sie betreffende personenbezogene Daten zu I6schen.

IM EINZELNEN:

Sie haben gemal Art. 17 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten
unverzlglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1.

2.

Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1a) DSGVO oder
Art. 9 Abs. 2a) DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.
Sie legen gemald Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen gemaf Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaflig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemal Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

In einer Reihe von Faéllen sind Sie berechtigt, von uns eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

IM EINZELNEN:
Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:
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1. Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar flr eine Dauer, die es
uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen.

2. Die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnten und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt haben;

3. Werden die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt, Sie die
Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, solange noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde unseres Unternehmens gegentber den Ihren Gberwiegen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten maschinenlesbar zu erhalten, zu
Ubermitteln, oder von uns Gbermitteln zu lassen.

IM EINZELNEN:

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Ubermitteln, sofern:

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemass Art. 6 Abs. 1 S. 1a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2a) DSGVO
oder auf einem Vertrag gemass Art. 6 Abs. 1 S. 1b) DSGVO beruht und
2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Austibung lhres Rechts auf Datenubertragbarkeit gemaf Absatz 1 haben Sie das Recht, zu erwirken,
dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus einer rechtmafligen Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu
widersprechen, wenn sich dies aus lhrer besonderen Situation begriindet und unsere Interessen an der
Verarbeitung nicht Uberwiegen.

IM EINZELNEN:

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1e) oder f)
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen,;

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie
betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemafy Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfillung einer im offentlichen Interesse
liegenden Aufgabe erforderlich.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres

Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstolies, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist.
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Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und technischen
Mdoglichkeiten maximal bemuht. lhre persénlichen Daten werden bei uns verschllsselt Ubertragen. Wir
nutzen das Codierungssystem SSL (Secure Socket Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die
Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann.
Ein Iickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Zur Sicherung Ihrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische Sicherungsmal3nahmen
entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen.

Wir gewahrleisten auf’erdem nicht, dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfligung steht;
Storungen, Unterbrechungen oder Ausfalle kdnnen nicht ausgeschlossen werden. Die von uns verwendeten
Server werden regelmaRig sorgfaltig gesichert.

Weitergabe von Daten an Dritte

Grundsatzlich verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres Unternehmens.

Wir unterliegen der Schweigepflicht und verpflichten uns gegenlber Dritten Stillschweigen zu bewahren.
Auskunftserteilung gegenuber Dritten darf nur erfolgen, wenn der Klient hierzu schriftlich sein Einverstandnis
erteilt hat und / oder der Klient eine Kooperation zwischen arztlicher oder therapeutischer Behandlung
winscht. Wenn der Klient winscht und uns dieses schriftlich mitteilt, dass wir Dritte im Rahmen der Erfullung
von Coachingvertragen einschalten (etwa andere Arzte/Therapeuten usw.), erhalten diese
personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in welchem die Ubermittlung fir die entsprechende Leistung
erforderlich ist.

Wir behandeln alle Daten und Informationen, die wir von dem Klienten erhalten, vertraulich mit Ausnahme
von Punkt 4.

Der Coach wird weder das Informationsgesprach, das Vorgesprach noch eine andere Coachingsitzung
aufzeichnen, unabhangig von der Wahl des Ortes der Leistungserbringung (Telefon, Skype oder andere
digitale Tontrager). Dem Klienten ist es ebenfalls nicht gestattet Aufzeichnungen ohne ausdriickliche
schriftliche Erlaubnis zu tatigen. Verstolie hiergegen werden nach § 201 StGB strafrechtlich verfolgt.

Fir den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern (,Auftragsverarbeitung®),
verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit den
Anforderungen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen Person
zu gewahrleisten.

Eine Datenlbertragung an Stellen oder Personen aufderhalb der EU auf3erhalb des in dieser Erklarung in
Ziffer 4 genannten Falls findet nicht statt und ist nicht geplant.
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